
We are preparing to transition to a new 
customer billing system this summer that 
will bring new account features. Please be 
aware that all customers will receive a 
new account number and your bill will be 
redesigned as part of this system change.  

No action is required at this time. Please  
be on the lookout for more information  
on these upcoming changes. Thank you  
for your cooperation!

Learn more and see frequently asked 
questions at CenterPointEnergy.com/
AccountChanges. 

Scan this
QR code  
for more info.
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Nos estamos preparando para la transición 
a un nuevo sistema de facturación  
para clientes este verano, que traerá  
nuevas funcionalidades a su cuenta.  
Por favor tenga en cuenta que todos los 
clientes recibirán un nuevo número de 
cuenta y su recibo se rediseñará como 
parte de este cambio de sistema.

No es necesario tomar ninguna acción 
en este momento. Esté atento a más 
información sobre estos próximos cambios. 
¡Gracias por su cooperación!

Obtenga más información y lea las  
respuestas a preguntas frecuentes en  
CenterPointEnergy.com/
AccountChanges. 

Escanea este código 
QR para más información.


